Internetové transakce

Internetové transakce jsou jednim ze zplsobl platby bez fyzické pFitomnosti karty. Prostfednictvim platebni karty

mUZete pohodIné zaplatit za zboZi a sluzby pofizené na internetu.

1. Mate vhodnou kartu pro internetové transakce?

V ndsledujicim prehledu si nejprve ovérte, zda disponujete platebni kartou s moznosti internetovych plateb.

Platebni karta Internetové transakce
Maestro Ne
Détské Maestro Ne
MasterCard Standard Ano

Debetni karty MasterCard Gold Ano
MasterCard Internet Ano
MasterCard Business Ano
MasterCard Business Premium Ano
MasterCard Unembossed Ano

Kreditni karty MasterCard Standard (embossed) Ano
VISA Classic Ano

2. Aktivujte si internetové transakce na své karté

Internetové platby nejsou na Vasi karté z bezpecnostnich divodd standardné povoleny. Pokud madte o sluzbu zdjem,

bezplatné si ji zaktivujte prostfednictvim Internet Banky nebo Zakaznického servisu GE Money.

Aktivace prostrednictvim Zakaznického servisu

Zdkaznicky servis GE Money je Vam nonstop k dispozici na telefonnich Cislech:

o +420 224 443 636 pro debetni karty
o +420 224 442 424 pro kreditni karty

K aktivaci potfebujete zndat své aktivacni heslo, které najdete ve smlouvé nebo v obdlce, ve které Vam byl zasldn PIN
k Vasi karté. Internetové transakce budou aktivni do 24 hodin. Sluzbu si mizete na vySe uvedenych Cislech nechat

kdykoliv docasné nebo trvale vypnout.

Aktivace prostrednictvim Internet Banky

K aktivaci prostfednictvim Internet Banky nepotfebujete zndt zadné dopliujici Gdaje. Standardnim zplsobem se
prihlaste do své Internet Banky. V hlavnim menu zvolte zalozku Karty, v Prehledu karet vyberte kartu, u které chcete
sluzbu aktivovat a kliknéte na tlacitko Nastavit kartu. V zobrazeném formuldfi s nastavenim oznacte u pole Povoleni

internetovych transakci moznost Ano a kliknéte na tlacitko Pokracovat. Zobrazi se Vam stranka, na které, v zdvislosti

na typu Vasi Internet Banky, autorizujte svdj poZzadavek na zménu nastaveni karty mobilnim klicéem nebo podpisovym
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certifikdtem. Internetové transakce budou aktivni do 24 hodin. Ve své Internet Bance muizZete sluzbu také kdykoli

deaktivovat.

3. Jak platit na internetu?

PFi ndkupech na internetu obvykle dodavatelé zbozi nebo sluzeb vyzaduiji vyplnéni néasledujicich Gdaju:

1. Cislo Vasi platebni karty (16mistné &islo, které je uvedeno na predni strané karty)
2. Datum platnosti (expirace) Vasi karty (mésic a rok, uvedeno na predni strané karty)
3. CVC2 kod (posledni trojcisli kodu vytisténého na podpisovém prouzku na zadni strané karty)

Ddle mze dodavatel vyZadovat dalsi Gdaje, joko napf. Vade jméno, adresa pro doruéeni zboZi atd. V 2ddném pripadé

viak nesdélujte obchodnikovi svij PIN!

www.gemoney.cz
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Misuse is o criminal offence. Cord |s possession of GE Money
Custamer SUpport: +420 224 643 636,

Y0 00/00

e Platnost karty

Na ndkupy kreditni kartou prostfednictvim internetu se navic vztahuje az 50 denni bezirocné obdobi, stejné jako na

bezhotovostni ndkupy kartou v kamennych obchodech.

Limit na ndkupy platebni kartou pfes internet se fidi dennim limitem pro bezhotovostni transakce, ktery jste si na své

karté zvolili.
Pfed samotnou platbou se ujistéte, Ze zaddvdte Gdaje na spolehlivém webu a Ze Va3e karta nemuze byt zneuZita!

Nase doporuceni pro placeni kartou prostrednictvim internetu

1. Nakupujte pouze na znamych a provérenych serverech, které maji na trhu vybudované jméno a kterym véfite.

Riziko 3patného vybéru obchodnika muZete omezit i tim, Ze se budete fidit Desaterem pro bezpecny ndkup na

internetu, ktery vydala Asociace pro elektronickou komerci (APEK) a SdruZeni obrany spotfebitell (SOS).

2. Pred vlastnim zaddnim Gdaju o platebni karté si ovérte, zda je komunikace mezi Vasim pocitacem a webovym

rozhranim internetového obchodu zabezpecena (Sifrovana). O zplUsobu zabezpeceni by Vds mél obchodnik
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informovat na svych strankdach. Zabezpecéeni si véak mizete ovéfit také sami. Za dostateéné zabezpeceni je obvykle
povazovdn protokol SSL. Na rozdil od béznych webovych stranek pouzivaji stranky Sifrované protokolem SSL
v pfikazovém fadku predponu HTTPS. V zdvislosti na typu a verzi internetového prohlizece se v horni nebo dolni ¢dsti
nachdzi ikona zamcéeného visaciho zdmku. Po kliknuti na ikonu zdmku se zobrazi informace o bezpecnostnim
certifikdtu. V novych verzich prohlizecl se navic prikazovy fadek barevné podbarvi. V optimdlnim pfipadé je

podbarven zelené. To znamend, Ze je komunikace Sifrovand a Ze spole¢nost, kterd dany web vlastni a provozuje, ma

potvrzeni certifikacniho Gfadu o legdlnim ustaveni v pUsobnosti vyznacené v certifikdtu.
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Nejvyssi Uroven zabezpeleni poskytuje protokol 3D-Secure prezentovany pod znackami Verified by Visa
a MasterCard Secure Code. Pokud internetovy obchod pouziva tuto formu zabezpeceni, dostanou se Udaje o Vasi
platebni karté pouze bance, se kterou md obchodnik uzavienu smlouvu. Samotny obchodnik pak dostane pouze

Gdaje tykajici se Vasi objedndvky. Jednd se tedy o nejbezpeénéjsi zplsob placeni kartou na internetu.

Verikiep  MasterCard.
byVISA SecureCode.

3. Pokud sluzbu nebudete del$i dobu vyuZivat, miZete si ji prostfednictvim naseho Zdkaznického servisu nebo své
Internet Banky bezplatné zablokovat. Internetové transakce si mlzete kdykoliv opét bezplatné aktivovat.

4. Pravidelné kontrolujte vypisy z GEtu, ke kterému je karta vedena. Pokud pouZivdte Internet Banku, mlzZete si po
uskutecnéni transakce okamzité ovéfit, Ze se Vam o uvedenou Cdstku sniZil disponibilni zlstatek a transakce se
zobrazuje v pfehledu nezalc¢tovanych transakcich. Obvykle do 2 dnd pak byvd platba zadétovana a zobrazi se
v Pfehledu transakci.

5. Navic si mlZete nastavit SMS Servis a byt informovdni o pohybech na svém Gctu prostfednictvim krdtkych
textovych zprdv. Sluzba SMS Servis je zpoplatnéna dle platného Sazebniku.

6. V pripadé jakychkoli pochybnosti o divéryhodnosti obchodnika Vém doporu¢ujeme zvolit jiny zplsob Ghrady nez

platebni kartou.
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MO/TO transakce (Mail Order/Telephone Order)

Dalsim zplsobem platby bez fyzické pritomnosti karty jsou tzv. MO/TO transakce. Jednd se o platby uskutecnéné na

zékladé pisemné nebo telefonické objedndvky zboZi nebo sluzeb (postou, telefonicky ¢i faxem).

1. Mate vhodny typ karty pro MO/TO transakce?

V ndsledujicim prehledu si nejprve ovérte, zda disponujete platebni kartou s moznosti MO/TO plateb.

Platebni karta MO/TO transakce

Maestro Ne

Détské Maestro Ne
MasterCard Standard Ano
Debetni karty MasterCard Gold Ano

MasterCard Internet Ano

MasterCard Business Ano

MasterCard Business Premium Ano

MasterCard Unembossed Ano

Kreditni karty MasterCard Standard (embossed) Ano
VISA Classic Ano

2. Jak objedndvat zbozi a sluzby po telefonu nebo postou?

PFi ndkupech po telefonu nebo postou obvykle dodavatelé zbozi nebo sluzeb vyzaduiji vyplnéni nasledujicich Gdaji:

1. Cislo Vasi platebni karty (16mistné &islo, které je uvedeno na predni strané karty)
2. Datum platnosti (expirace) Vasi karty (mésic a rok, jsou uvedeny na predni strané karty)
3. CVC2 kod (posledni trojcisli kodu vytisténého na podpisovém prouzky zadni strany karty)

Ddle maze dodavatel vyzadovat dalsi detaily, jako napf. Vase jméno, adresa pro doruceni zboZi atd. V Zddném pripadé

viak nesdélujte obchodnikovi svuj PIN!

| v pfipadé MO/TO transakci budte maximdiné obezietni. V pfipadé jakékoliv pochybnosti o divéryhodnosti obchodnika

zvolte radéji jinou formu Ghrady.

Obecné zasady bezpecného pouzivani platebnich karet

1. Pfi prevzeti si kartu ihned podepiste v podpisovém prouzku na zadni strané.

2. Kartu nepujéujte jinym osobdm k vybérim hotovosti v bankomatu ani k ndkupim.

3. Kartu noste oddélené od ostatnich dokladt a pravidelné kontrolujte, zda je na svém misté.

4. PIN si nepoznamendvejte na kartu, ani jej neuklddejte v jeji blizkosti. Nikdy PIN nesdélujte jingm osobdm, a to

ani rodinnym pfislusnikdm.
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5. PFi placeni nespoustéjte svou kartu z oci. Ujistéte se, Ze ke kazdé jedné transakci mdte pravé jeden prodejni
doklad. Nezapomente, Zze na Vasi karté jsou uvedeny veskeré informace potfebné k provedeni internetové
transakce.

6. Pred vlozenim karty do bankomatu se ujistéte, Zze bankomat nejevi zndmky poskozeni, zmén nebo nelegdlni
manipulace. Sledujte, zda bankomat pfi pouZiti nevykazuje zndmky neobvyklého chovdni. Za Zadnych okolnosti si
nenechavejte pomahat neznamou osobou.

7. Méjte prehled o svych penézich. Pravidelné kontroluje vypisy z GCtu, ke kterému byla karta vyddna. Pokud
zaregistrujete jakoukoli nesrovnalost, neprodlené kontaktujte GE Money Bank nebo GE Money Multiservis.

8. V pfipadé ztraty ¢i odcizeni platebni karty ihned kontaktujte GE Money Bank nebo GE Money Multiservis
a nechte si kartu si zablokovat.

9. Nereagujte na telefonické nebo emailové vyzvy o sdéleni Gdaji z Vasi karty (Cislo, expirace, bezpecnostni kod
CVC2, PIN).

10. Pfi placeni na internetu budte opatrni, peclivé si vybirejte obchodnika, u kterého transakci provadite, viz Nase

doporuceni pro placeni kartou pres internet.
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